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De underbiträden som Research Automators anlitar för behandling av personuppgifter. Kunder kan ha fler
underbiträden angivna i sitt eget PUB-avtal.
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Alla underbiträden har sitt säte inom EU och behandlar personuppgifterna inom EU/EES.

UNDERBITRÄDE ORG.NR LAND ANVÄNDS TILL TYP AV PERSONUPPGIFTER

LM Layer & Mesh AB 556703-4672 Sverige Hosting av plattformen Respondent- och användaruppgifter i
plattformen

Yelles AB / Inleed 556931-6788 Sverige Hosting och säkerhetskopiering Respondent- och användaruppgifter i
plattformen

Scaleway SAS 433 115 904
(RCS Paris)

Frankrike AI-funktioner och säkerhetskopiering
från december 2026. Eventuellt
hosting av plattformen från 2027

AI-funktioner: enkättexter, aggregerade resultat
och öppna svar. Säkerhetskopiering och
hosting: respondent- och användaruppgifter i
plattformen

Unified Dialogs OÜ
(dotterbolag till
Research Automators
AB)

11320251 Estland Utveckling av plattformen Kunddata i plattformen, i den mån det behövs för
felsökning och support

Copernica B.V. 34129493 Nederländerna E-postutskick (SMTP-tjänsten
SMTPeter)

E-postadress, namn och meddelandets innehåll

LINK Mobility AB 556532-6401 Sverige Sms-utskick Mobilnummer och meddelandets innehåll

Bouncer Sp. z o.o. 0000723056 Polen Verifiering av e-postadresser E-postadresser
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Valbara funktioner
Dessa underbiträden används bara när kunden väljer eller beställer funktionen.

UNDERBITRÄDE ORG.NR LAND ANVÄNDS TILL TYP AV PERSONUPPGIFTER

Cleura AB (tidigare City Network
Hosting)

556630-
7806

Sverige Assistentservrar för rapportering Respondent- och användaruppgifter i
plattformen

Kivra Sverige AB 556917-3544 Sverige Utskick till mottagarens digitala
brevlåda

Personnummer och meddelandets innehåll

Tjänster där leverantören är självständigt personuppgiftsansvarig
Vid inloggning och identifiering med BankID och andra e-legitimationer används Idura ApS (tidigare Criipto, CVR 35142207, Danmark). Idura är
självständigt personuppgiftsansvarigt för behandlingen i tjänsten Idura Verify och är därför inte underbiträde till Research Automators. Tjänsten

används bara när kunden väljer funktionen.
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